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Anketa pro navstevniky

Otazky vychazi z ankety, ktera probé&hla v ZR v roce 2010.
To umozni porovnat udaje.

Dotazniky byly rozeslany elektronicky ubytovatelUm anebo
nebo predany prostrednictvim Informacniho centra
Méstskeého uradu nahodné navstévnikum, obsahovaly 20
otazek. Setfeni probihalo 3 tydny v Gnoru 2014.

Bylo odevzdano 37 vyplnénych dotazniku.

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
o acty ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= B EVROPSKA LNE WA s ef,

A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



Kdo odpovidal?

Vékové slozeni respondenti Pohlavi

Odo 25 let

W 26-34 let O muZi
[034-49 let ]
m50-59 " zeny
060 a vice
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Kdo odpovidal?

Vzdélani respondentt

O zakladni
m vyucen
O maturita

m vysokoskolsk
é

Jaka je vzdalenost mista bydlisté
od mista pobytu?

Odo 20 km
m21-50 km
051-100
mnad 100 km
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Jak dlouho a odkud?

Délka pobytu Jak pricestovali

01 den
0 auto
ml-2
noclehy -
137 viak
noclehu
W delSi O autobus-
linkovy
m kolo
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Jak?

Cetnost pobyti v ZR? S kym pfijeli?

0sam -5x

O poprvé -4

B s partnerem,
prateli -21x

Os malymi détmi
-4x

W se starSimi
détmi-7x

W 1az tfi navstévy
-11x

0
°8% O vicekrat - 22x
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Jak?

Stravujete se v restauraénich
zafizenich?

Ubytovani?

O hotel *** a vice

m hotel do **
O penzion o
Oano, témer vzdy
m tur.chata m CasteCné
ubytovna O ne nikdy

O pronajaty pokoj

B u znamych,
chata apod

Obez ubytovani
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O poznavani

m relaxace,
rekreace

Cturist. a sport

W zabava,
spolec.
aktivity

Aktivity navstévniku

ProC — duvod pobytu a aktivity

Davody navstévy Zeleznorudska

O pési

m cyklo,
bikepark

Olyzovani
mjiné

O fitmess,
sauna apod.

M poznavaci
turistika

O navstevy
kultur. akci

M spoled. Zivot,
zabava
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Kvalita sluzeb

C prevlada kladné hodnoceni
o vyvazené pocty kladnych a zapornych odpovédi

Pocet odpovédi: Velmi Spise Spise nespokojen nevim
spokojen spokojen nespokojen

Uroven vefejného 2
stravovani

2
Uroveri personalu v 2 4 3
CR a sluzbach

Cistota a poradek
(uklid, WC, odpadky)

Cenova uroven sluzeb



Infrastruktura a vybavenost

prevlada kladné hodnoceni

vyvazené pocty kladnych a zapornych odpovédi

Pocet odpovédi:

Rozsah a dostupnost
ubytovacich kapacit

Rozsah a dostupnost
stravovacich kapacit

Dopravni
infrastruktura(silnice a
parkovisteé)

Dostupnost regionu
hromadnou dopravou

Vybaveni pro sport

Nakupni moznosti
Vybavenost pro déti

Vybavenost pro traveni
volného ¢asu pri nepfiznivém
pocasi

Vybavenost atrakcemi pro déti

Velmi
spokojen

16

14

Spise
spokojen
12

13

14

15

19
12
6

I prevlada negativni hodnoceni

Spise
nespokojen

2

4

12

nespokojen nevim

1 4

3 3

4 2

3 10

2 4

4 4

4 20
104
18



Péce o rozvoj cestovniho ruchu

prevlada kladné hodnoceni

I prevlada negativni hodnoceni

vyvazené pocty kladnych a zapornych odpovédi

Pocet odpovédi:

Dostupnost a kvalita
informaci o regionu

Mistni orientacni znaceni

Péce o pamatky

Péce o bezpeénost
navstévniku

Péce o bezpeénost
navstévniku

Drobny prodej — suvenyry,
stanky

Prodej mistnich popfr
certifikovanych produktti a
specialit

Pratelskost mistnich lidi

Velmi
spokojen

20

19

Spise
spokojen

11

13
16

10

14

Spise
nespokojen

2

3

nespokojen

2

nevim

12

10

35



Jakeé informacni zdroje navstevnici
vyuzivaji?

Odpovéd’ ano nebo ¢astec¢né

O inform. stfediska
m cest.kancelare

O média

W propag. materialy
Ointernet

W personal

O pfibuzni, znami
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Co se navstévnikum nejvice libi~

Priroda 2x

Velké mnozstvi lyzarskych areala 2x

Cistota okoli

Cyklotrasy

Kvalitni turistické znaceni, kvalitni informacni centrum

Dostupnost okolnich turistickych cila.

Dosud vybudované cyklostezky.

Cim dal vic véci pro déti a turistické trasy upravené na koéarek a kolo.
Celkovy rozvoj mésta

Mnoho tur. tras v okoli

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ool ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

K EVROPSKA LNE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



Co navstévnikum nejvice vadi?
Kasina a domy s erotickymi sluzbami na dost viditelnych
mistech 3x
Nabidka formou stankového prodeje 2x
V lété chybi bazén!!! 2x
Zanedbané a opusténé nemovitosti a hotely,
Nepomeér kvalita/cena predevsim u stravovani
Relaxa€ni centrum
Nedostatek chodniku
Chybi detska hriste
Neochota mistnich spolupracovat, vysoké ceny vucéi nabizené

kvalité (zejména lyzarskeé arealy a ubytovani), zaostalost mistni
architektury, nedostateCna péce o lyzarskeé arealy
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Profil navstévnika — zima 2014

Navstévnikovi je 26-49 let, je to stredoskolak nebo vysokoskolak, a
prijel autem ze vzdalenosti vétsi nez 50 km. Délka pobytu je 3-7 dni a
byl zde jiz vicekrat (vice nez 3x).

VétSinou prijizdi s prateli, a partnery, méné s détmi. K ubytovani
vyuziva hlavné penziony a v restauracich se stravuje cCasteCné.
VétSinou planuje, ze vrati a bude zde opakované travit volno. Hlavnim
duvodem pobytu je turistika a sport (27x) a dale rekreace a odpocinek.
(6X).

Z aktivit zvitézilo lyzovani a zimni sporty (31x), druha nejCastéji
uvadena aktivita je turistika (18x).

Nejvice se libi priroda a lyzarské arealy.
Nejvice vadi kasina, domy s erotickymi sluzbami, stankovy prodej a v

leété chybi bazen.
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Shrnuti

Navstévnici j[sou spokojeni s poskytovanymi sluzbami, rozsahem
ubytovacich a stravovacich kapacit, dostupnosti hromadnou
dopravou, nakupnimi moznostmi, vybavenim pro sport. Dale s
mistnim orientacnim znaCenim, peci o pamatky, dostupnosti
informaci, bezpec€nosti a pratelskosti mistnich lidi.

Vylozené negativné jsou hodnoceny moznosti traveni volného Casu
pfi nepriznivém pocasi.

Jeste by se mohla zlepsit vybavenost pro déti, dopravni

infrastruktura, pece o bezpecnost, stankovy prodej a prodej mistnich
certifikovanych specialit, vyrobku.
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